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ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

1. Správce osobních údajů 

Správcem osobních údajů je: 

Zažij Rhodos s.r.o. 

IČO: 14153076 

Sídlo: Nad Potokem 226, Vtelno, 434 01 Most, Česká republika 

E-mail: info@zazij-rhodos.cz 

PO: 9636sjw 

Web: www.zazij-rhodos.cz 

Společnost Zažij Rhodos s.r.o. zpracovává osobní údaje v souladu s platnými právními předpisy České 

republiky a Evropské unie, zejména v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 

(GDPR). 

2. Jaké osobní údaje zpracováváme 

V souvislosti s poskytováním našich služeb můžeme zpracovávat zejména následující údaje: 

• jméno a příjmení, 

• telefonní číslo, 

• e-mailovou adresu, 

• fakturační údaje, 

• údaje uvedené v rezervačních a kontaktních formulářích, 

• údaje související s objednanými službami, 

• IP adresu a technické údaje o návštěvě webových stránek. 

3. Účel zpracování osobních údajů 

Osobní údaje zpracováváme za účelem: 

• vyřízení poptávky zákazníka, 

• komunikace se zákazníkem, 

• vytvoření a správy rezervací, 

• zajištění pronájmu vozidel, 

• zajištění soukromých transferů, 

• organizace výletů a dalších služeb, 

• vystavení účetních a daňových dokladů, 

• plnění zákonných povinností, 

• řešení reklamací a případných sporů, 

• zasílání obchodních sdělení a newsletterů, 

• marketingových a analytických účelů. 
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4. Právní základ zpracování 

Osobní údaje zpracováváme zejména na základě: 

• plnění smlouvy nebo objednávky, 

• plnění právních povinností, 

• oprávněného zájmu správce, 

• souhlasu subjektu údajů, pokud je vyžadován. 

Odesláním kontaktního nebo rezervačního formuláře bere zákazník na vědomí zpracování osobních údajů v 

rozsahu nezbytném pro vyřízení jeho poptávky nebo objednávky. 

5. Doba uchování osobních údajů 

Osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytně nutnou k naplnění účelu jejich zpracování, plnění 

smluvních a zákonných povinností a ochraně oprávněných zájmů společnosti. 

Údaje související s účetními a daňovými doklady uchováváme po dobu stanovenou právními předpisy. 

Údaje související s rezervacemi, komunikací se zákazníkem, reklamacemi nebo ochranou práv společnosti 

mohou být uchovávány po dobu nezbytnou k ochraně práv a oprávněných zájmů společnosti. 

Subjekt údajů může kdykoliv požádat o výmaz svých osobních údajů prostřednictvím e-mailu info@zazij-

rhodos.cz. Každá žádost bude individuálně posouzena. Pokud neexistuje jiný právní důvod pro další 

zpracování nebo uchování údajů, budou osobní údaje bez zbytečného odkladu vymazány. 

6. Příjemci osobních údajů 

Za účelem zajištění objednaných služeb mohou být osobní údaje předány zejména: 

• poskytovatelům transferů, 

• autopůjčovnám, 

• průvodcům, 

• hotelům a ubytovacím zařízením, 

• smluvním partnerům na ostrově Rhodos, 

• účetním a daňovým poradcům, 

• poskytovatelům IT a hostingových služeb, 

• poskytovatelům marketingových služeb. 

Osobní údaje nejsou prodávány třetím osobám. 

7. Newslettery a obchodní sdělení 

Pokud zákazník udělí souhlas nebo pokud to umožňují právní předpisy, může společnost zasílat informace o 

novinkách, speciálních nabídkách a službách společnosti. 

Příjem obchodních sdělení lze kdykoliv ukončit prostřednictvím odkazu v e-mailu nebo zasláním žádosti na 

e-mail info@zazij-rhodos.cz. 
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8. Cookies 

Webové stránky používají soubory cookies za účelem: 

• správného fungování webových stránek, 

• analýzy návštěvnosti, 

• měření výkonnosti reklamních kampaní, 

• personalizace reklamního obsahu. 

Na webových stránkách mohou být využívány zejména následující služby: 

• Google Analytics, 

• Google Ads, 

• Meta (Facebook) Pixel. 

Návštěvník může používání cookies upravit prostřednictvím nastavení svého internetového prohlížeče nebo 

prostřednictvím nastavení cookie lišty na webových stránkách. 

9. Práva subjektů údajů 

Každý subjekt údajů má právo: 

• požadovat přístup ke svým osobním údajům, 

• požadovat opravu nepřesných údajů, 

• požadovat výmaz osobních údajů, 

• požadovat omezení zpracování, 

• vznést námitku proti zpracování, 

• získat kopii zpracovávaných údajů, 

• podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. 

10. Zabezpečení osobních údajů 

Společnost Zažij Rhodos s.r.o. přijala přiměřená technická a organizační opatření k zabezpečení osobních 

údajů proti neoprávněnému přístupu, ztrátě, zneužití nebo poškození. 

11. Kontaktní údaje 

V případě jakýchkoliv dotazů týkajících se ochrany osobních údajů nás můžete kontaktovat na: 

E-mail: info@zazij-rhodos.cz 

 

 

Tyto Zásady ochrany osobních údajů jsou platné a účinné ode dne jejich zveřejnění na webových stránkách 

společnosti Zažij Rhodos s.r.o. 
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