ZAZIJ) RHODOS

UBYTOVANI PRONAJEM AUTY ZAITXY

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY CESTOVNI
& ZAZITKOVE AGENTURY ZAZIJ RHODOS S.R.O.

I. Zakladni udaje

Obchodni firma: Zazij Rhodos s.r.o.

ICO: 14153076

DIC: CZ14153076

Sidlo: Nad Potokem 226, Vtelno-Most, 43401, Ceska republika

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C,
vlozka 48237

E-mail: info@zazij-rhodos.cz

Telefon: +420774207727

Spolecnost Zazij Rhodos s.r.o. vystupuje jako cestovni agentura a dale jen ,Zprostredkovatel”.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Zprostredkovatelem a
zakaznikem pri zprostredkovani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu.

Il. Postaveni Zprostredkovatele a rozsah sluzeb

1. Zprostredkovatel je podnikatelem provozujicim cestovni agenturu ve smyslu zakona .
159/1999 Sb.
2. Zprostredkovatel neni poradatelem zajezdu ani cestovni kancelafi, neni-li u konkrétni
nabidky vyslovné uvedeno jinak.
3. Zprostredkovatel zprostfedkovava zejména tyto jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
poskytované tretimi osobami:
e ubytovaci sluzby,
e transfery,
e pronajem vozidel,
e lodni vylety,
e leteckou dopravuy,
e vylety a exkurze,
e jiné jednotlivé doplnkove turistické sluzby.
4. Konkrétni poskytovatel sluzby (dale jen ,Poskytovatel”) je vzdy uveden v nabidce, rezervaci,
voucheru, potvrzeni rezervace nebo jiném obdobném dokladu.

www.zazij-rhodos.cz ZAZ”RHO DOS +420774207727



5. Tyto podminky se pouziji pro zprostfedkovani jednotlivych sluzeb. Pokud by
Zprostredkovatel zprostfedkovaval prodej zajezdu pro cestovni kancelar, budou zakaznikovi
pred uzavienim smlouvy sdéleny Udaje o pfrislusné cestovni kancelari a pouziji se zvlastni

podminky vztahujici se ke konkrétnimu zajezdu.

lll. Vznik smluvniho vztahu a role Zprostredkovatele

1. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, smlouva o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu vznika mezi
zakaznikem a konkrétnim Poskytovatelem sluzby.
2. Zprostredkovatel vykonava zejména tyto Cinnosti:
e prezentaci a nabidku sluzeb,
e prijeti poptavky nebo rezervace,
e administrativni zpracovani rezervace,
e komunikaci mezi zakaznikem a Poskytovatelem,
e zakaznickou a jazykovou podporu,
e pripadné inkaso plateb, pokud je k tomu opravnén.
3. Neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak, jedna Zprostiedkovatel vici zakaznikovi
jménem a na Ucet Poskytovatele.
4. Rezervace ucinéna zakaznikem je navrhem na uzavreni smlouvy o poskytnuti sluzby,
nestanovi-li konkrétni nabidka nebo Poskytovatel jinak.
5. Smluvni vztah ke konkrétni sluzbé vznika potvrzenim rezervace ze strany Poskytovatele nebo
Zprostredkovatele jednajiciho jménem a na Ucet Poskytovatele.
6. Zakaznik bere na védomi, Ze Zprostredkovatel neni primym poskytovatelem sluzby, pokud
neni vyslovné uvedeno jinak.
7. Zakaznik je povinen se pred uzavrenim smlouvy seznamit s podminkami konkrétniho
Poskytovatele sluzby, zejména s rozsahem sluzby, cenou, platebnimi podminkami, storno
podminkami a pripadnymi vékovymi, zdravotnimi nebo bezpecnostnimi omezenimi.

IV. Informace pred uzavienim smlouvy

1. Pred odeslanim zavazné objednavky nebo pred uzavrenim smlouvy poskytne
Zprostredkovatel zakaznikovi v odpovidajicim rozsahu zejména tyto informace:

identifikacni Udaje Zprostredkovatele,

o identifikaci Poskytovatele sluzby,

e hlavni vlastnosti sluzby,

e celkovou cenu sluzby véetné dani a poplatkd, pfipadné zplsob jejiho vypoctuy,
e zpUsob platby a podminky pInéni,
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e storno podminky a pravidla pro zmény rezervace,
e pravidla vyrizovani reklamaci,
e informace o pravu na odstoupeni od smlouvy, pokud se uplatni,
e Udaj o mimosoudnim feseni spotrebitelskych spor(.
2. Zprostredkovatel poskytuje zakaznikovi pouze informace, popisy, ceny a podminky, které
obdrzel od Poskytovatele nebo které byly Poskytovatelem schvaleny.
3. Pokud je smlouva uzavirana prostfedkem komunikace na dalku, zakaznik odeslanim
objednavky potvrzuje, Ze se s témito informacemi seznamil.

V. Cena, platby a vyuctovani

1. Cena sluzby je cenou uvedenou v nabidce, rezervaci nebo potvrzeni objednavky, neni-li mezi
stranami pisemné dohodnuto jinak.

2. Je-li Zprostredkovatel opravnén prijmout platbu od zakaznika, pfijima ji bud:

e jménem a na Ucet Poskytovatele sluzby, nebo
e jako Uhradu sve samostatné zprostredkovatelské Ci servisni odmeény, je-li takova
odmeéna zakaznikovi predem zretelné sdélena.

3. Pokud je soucasti ceny samostatny servisni nebo administrativni poplatek Zprostredkovatele,
musi byt jeho vyse nebo zpUlsob uréeni zakaznikovi oznamen pred odeslanim zavazné
objednavky.

4. Neni-li uvedeno jinak, je cena splatna ve |haté a zplisobem uvedenym v rezervaci nebo
platebni vyzvé.

5. Neuhradi-li zakaznik cenu fadné a vcas, mize byt rezervace zrusena nebo nepotvrzena.

6. Danovy doklad nebo potvrzeni o platbé vystavi Poskytovatel, ledaze je Zprostredkovatel
vyslovné opravnén vystavit takovy doklad jménem a na Ucet Poskytovatele nebo jde o
doklad ke sluzbé poskytované samotnym Zprostredkovatelem.

V1. Zmeény a zruseni rezervace

1. Moznost zmény nebo zruseni rezervace se fidi predevsim podminkami konkrétniho
Poskytovatele sluzby, se kterymi je zakaznik seznamen pred uzavrenim smlouvy.

2. Pokud zakaznik zada zménu nebo zruseni rezervace prostrednictvim Zprostredkovatele, je
Zprostredkovatel opravnén zadost predat Poskytovateli a poskytnout zakaznikovi soucinnost.

3. Pokud Poskytovatel uplatni storno poplatky nebo jina obdobna plnéni, nese je zakaznik v
rozsahu stanoveném podminkami Poskytovatele, ledaze pravni predpis stanovi jinak.

4. Je-li mezi zakaznikem a Zprostredkovatelem sjednana samostatna odmeéna za
zprostredkovani, mize byt tato odména nevratna v rozsahu, v jakém jiz byla
zprostredkovatelska Cinnost provedena, pokud to bylo zékaznikovi pfedem jasné sdéleno.
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VII. Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

1. Je-li mezi Zprostredkovatelem a zakaznikem, ktery je spotrebitelem, uzaviena samostatna

smlouva o zprostredkovani nebo o poskytnuti sluzby Zprostifedkovatele distan¢nim

zplGsobem nebo mimo obchodni prostory, ma spotrebitel pravo od této smlouvy odstoupit

do 14 dnu, pokud pravni predpis nebo povaha plnéni nestanovi jinak.

2. Pokud spotrebitel pozada, aby Zprostredkovatel zacal s pInénim samostatné

zprostredkovatelské sluzby pred uplynutim lhaty pro odstoupeni, bere na védomi, ze v

pfipadé Uplného poskytnuti této sluzby muize pravo na odstoupeni zaniknout za podminek

stanovenych obcanskym zakonikem.

3. Pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené pfimo s Poskytovatelem sluzby se fidi pravni

Upravou a podminkami vztahujicimi se ke konkrétni sluzbé a konkrétnimu Poskytovateli.

4. U nékterych sluzeb poskytovanych k urcitému datu nebo v urc¢itém obdobi, zejména u

ubytovani, nagjmu dopravniho prostfedku nebo volnocasovych sluzeb, mize byt pravo

spotrebitele na odstoupeni od smlouvy vylouceno podle zakona.

VIIl. Odpovédnost za sluzby

1. Za radné poskytnuti zprostfedkované sluzby odpovida konkrétni Poskytovatel sluzby.

2. Zprostredkovatel odpovida pouze za radné provedeni své zprostredkovatelské a souvisejici

administrativni ¢innosti.

3. Zprostredkovatel neodpovida za vady, omezeni nebo skody vzniklé pfi poskytovani sluzby

tfeti osobou, ledaze je sam zpUsobil porusenim svych povinnosti.

4. Zprostredkovatel zejména neodpovida za:

kvalitu, rozsah nebo bezpecnost sluzby poskytované Poskytovatelem,
technicky stav vozidel, plavidel, zafizeni nebo vybaveni Poskytovatele,
zmény letovych, plavebnich nebo jizdnich radg,

zpozdéni nebo zruseni spoju,

zasahy organU verejné modi,

nepriznivé pocasi, prirodni udalosti nebo jiné okolnosti vyssi moci,
Ujmu vzniklou porusenim povinnosti zakaznika nebo Poskytovatele.

5. Odpovédnost Zprostredkovatele nelze vyloucit nebo omezit v rozsahu, v jakém to

nepripousti pravni predpisy.

IX. Reklamace a stiznosti

1. Zakaznik je povinen vytknout vadu sluzby bez zbyte¢ného odkladu, idealné pfimo na misté u

Poskytovatele sluzby, aby mohla byt sjednana naprava.

2. Reklamaci sluzby zakaznik uplatfiuje primarné u konkrétniho Poskytovatele sluzby.
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3. Zprostredkovatel pfijme reklamaci, oznameni nebo stiznost tykajici se zprostfedkované

sluzby, pokud je mu zakaznik doruci, a bez zbytecného odkladu ji preda prislusnému
Poskytovateli, pfipadné poskytne zakaznikovi pfimérenou soucinnost.

. Pokud reklamace sméfuje proti samotné Cinnosti Zprostredkovatele, vyridi ji

Zprostredkovatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ih(ité 30 dnd, pokud povaha véci
nevyzaduje delsi dobu; o vysledku zakaznika informuje.

. Zakaznik je povinen pfi reklamaci dolozit rozhodné skutecnosti, zejména potvrzeni rezervace,

voucher, doklad o platbé, popis vady a pokud mozno i fotodokumentaci nebo jiné dikazy.

X. Kombinace sluzeb cestovniho ruchu

1.

Zprostiedkovatel nabizi a zprostredkovava jednotlivé sluzby cestovniho ruchu. Neni-li u
konkrétni nabidky vyslovné uvedeno jinak, nejde o zajezd ani o spojené cestovni sluzby.

. Jednotlivé sluzby mohou byt poskytovany riznymi Poskytovateli na zakladé samostatnych

smluvnich vztahd.

. Samotne oznaceni nékolika sluzeb na webu nebo v komunikaci neznamena automaticky

vznik zajezdu; pravni posouzeni konkrétni nabidky se ridi jejim skutecnym obsahem a
prislusSnymi pravnimi predpisy.

. Pokud by konkrétni nabidka podléhala zvlastni pravni Upravé zajezdu nebo jiné zvlastni

Upravé, bude zakaznik o této skutecnosti pred uzavrenim smlouvy informovan samostatné.

Xl. Povinnosti zakaznika

1. Zakaznik je povinen uvadét pri objednavce pravdivé a Uplné udaje.

. Zakaznik odpovida za splnéni pasovych, vizovych, zdravotnich, dopravnich a jinych podminek

vztahujicich se k cesté a Ucasti na objednané sluzbeé.

. Zakaznik je povinen ridit se pokyny Poskytovatele sluzby a respektovat pravni predpisy a

bezpecnostni pravidla v misté Cerpani sluzby.

. Zakaznik odpovida za skodu, kterou zpUsobi Poskytovateli sluzby, Zprostifedkovateli nebo

tretim osobam.

. Pokud to povaha sluzby vyzaduje, doporucuje Zprostredkovatel zakaznikovi sjednat cestovni

pojisténi a pojisténi storna.

XIl. Vyssi moc

1.

Z4dna ze stran neodpovida za nesplnéni povinnosti, pokud bylo zpisobeno mimofadnov,
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na jeji vili.

. Za vysSi moc se povazuji zejména valka, teroristicky utok, epidemie, pandemie, pozar,

zemétreseni, povoden, stavka, vypadek dopravy, zasah organu verejné moci nebo jina
obdobna okolnost.
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XIll.
1.

2.

3.

Ochrana osobnich udaju

Zprostredkovatel zpracovava osobni Udaje zakaznikl v rozsahu nezbytném pro vyfizeni
objednavky, zprostredkovani rezervace, komunikaci se zakaznikem a plnéni pravnich
povinnosti.

Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu predany konkrétnim Poskytovatelim sluzeb a
dalSim osobam, které se podileji na realizaci rezervace nebo plateb.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu o
ochrané osobnich Udaji zverejnéném Zprostredkovatelem.

XIV. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spori a dozor

1. Spotrebitel ma pravo na mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu.

XV.

. Vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor( je, neni-li

stanoveno jinak, Cesk4 obchodni inspekce.

. Informace o mimosoudnim feseni spotrebitelskych spord jsou dostupné na internetovych

strankach Ceské obchodni inspekce.

. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle pravnich predpisi na ochranu spotrebitele

vykonavaji prislusné organy verejné spravy podle povahy véci.

Zaveéerecna ustanoveni

. Tyto vseobecné obchodni podminky tvori nedilnou soucast smluvniho a rezervacniho

procesu, pokud na né Zprostredkovatel v konkrétnim pripadé odkaze.

. Pravni vztahy neupravené témito podminkami se fidi zejména obcCanskym zakonikem,

zakonem o ochrané spotrebitele a zakonem ¢. 159/1999 Sb.

. Tyto podminky jsou vécné sladény se smluvnim modelem, v némz Zprostredkovatel

zprostredkovava zakazniklim jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jménem a na Ucet
prislusného Poskytovatele, neni-li v konkrétnim pripadé vyslovné uvedeno jinak.

. Zprostredkovatel je opravnén tyto podminky jednostranné meénit; pro konkrétni smluvni

vztah je rozhodné znéni podminek Ucinné v okamziku odeslani objednavky zakaznikem,
neni-li mezi stranami dohodnuto jinak.

. Pokud je nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo nedcinné, nema to vliv na

platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni.

. Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dne 01.01.2026.

www.zazij-rhodos.cz ZAZ1) RHODOS +420774207727



