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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY CESTOVNÍ 

& ZÁŽITKOVÉ AGENTURY ZAŽIJ RHODOS S.R.O. 

I. Základní údaje 

Obchodní firma: Zažij Rhodos s.r.o. 

IČO: 14153076 

DIČ: CZ14153076 

Sídlo: Nad Potokem 226, Vtelno-Most, 43401, Česká republika 

Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl C, 

vložka 48237 

E-mail: info@zazij-rhodos.cz 

Telefon: +420774207727 

Společnost Zažij Rhodos s.r.o. vystupuje jako cestovní agentura a dále jen „Zprostředkovatel“. 

Tyto všeobecné obchodní podmínky upravují práva a povinnosti mezi Zprostředkovatelem a 

zákazníkem při zprostředkování jednotlivých služeb cestovního ruchu. 

II. Postavení Zprostředkovatele a rozsah služeb 

1. Zprostředkovatel je podnikatelem provozujícím cestovní agenturu ve smyslu zákona č. 

159/1999 Sb.  

2. Zprostředkovatel není pořadatelem zájezdu ani cestovní kanceláří, není-li u konkrétní 

nabídky výslovně uvedeno jinak.  

3. Zprostředkovatel zprostředkovává zejména tyto jednotlivé služby cestovního ruchu 

poskytované třetími osobami:  

• ubytovací služby,  

• transfery,  

• pronájem vozidel,  

• lodní výlety,  

• leteckou dopravu, 

• výlety a exkurze,  

• jiné jednotlivé doplňkové turistické služby.  

4. Konkrétní poskytovatel služby (dále jen „Poskytovatel“) je vždy uveden v nabídce, rezervaci, 

voucheru, potvrzení rezervace nebo jiném obdobném dokladu. 

 



www.zazij-rhodos.cz  +420774207727 

 

  

5. Tyto podmínky se použijí pro zprostředkování jednotlivých služeb. Pokud by 

Zprostředkovatel zprostředkovával prodej zájezdu pro cestovní kancelář, budou zákazníkovi 

před uzavřením smlouvy sděleny údaje o příslušné cestovní kanceláři a použijí se zvláštní 

podmínky vztahující se ke konkrétnímu zájezdu.  

III. Vznik smluvního vztahu a role Zprostředkovatele 

1. Není-li výslovně uvedeno jinak, smlouva o poskytnutí služby cestovního ruchu vzniká mezi 

zákazníkem a konkrétním Poskytovatelem služby.  

2. Zprostředkovatel vykonává zejména tyto činnosti:  

• prezentaci a nabídku služeb,  

• přijetí poptávky nebo rezervace,  

• administrativní zpracování rezervace,  

• komunikaci mezi zákazníkem a Poskytovatelem,  

• zákaznickou a jazykovou podporu,  

• případně inkaso plateb, pokud je k tomu oprávněn.  

3. Není-li v konkrétním případě uvedeno jinak, jedná Zprostředkovatel vůči zákazníkovi 

jménem a na účet Poskytovatele.  

4. Rezervace učiněná zákazníkem je návrhem na uzavření smlouvy o poskytnutí služby, 

nestanoví-li konkrétní nabídka nebo Poskytovatel jinak.  

5. Smluvní vztah ke konkrétní službě vzniká potvrzením rezervace ze strany Poskytovatele nebo 

Zprostředkovatele jednajícího jménem a na účet Poskytovatele.  

6. Zákazník bere na vědomí, že Zprostředkovatel není přímým poskytovatelem služby, pokud 

není výslovně uvedeno jinak.  

7. Zákazník je povinen se před uzavřením smlouvy seznámit s podmínkami konkrétního 

Poskytovatele služby, zejména s rozsahem služby, cenou, platebními podmínkami, storno 

podmínkami a případnými věkovými, zdravotními nebo bezpečnostními omezeními.  

IV. Informace před uzavřením smlouvy 

1. Před odesláním závazné objednávky nebo před uzavřením smlouvy poskytne 

Zprostředkovatel zákazníkovi v odpovídajícím rozsahu zejména tyto informace:  

• identifikační údaje Zprostředkovatele,  

• identifikaci Poskytovatele služby,  

• hlavní vlastnosti služby,  

• celkovou cenu služby včetně daní a poplatků, případně způsob jejího výpočtu,  

• způsob platby a podmínky plnění,  
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• storno podmínky a pravidla pro změny rezervace,  

• pravidla vyřizování reklamací,  

• informace o právu na odstoupení od smlouvy, pokud se uplatní,  

• údaj o mimosoudním řešení spotřebitelských sporů.  

2. Zprostředkovatel poskytuje zákazníkovi pouze informace, popisy, ceny a podmínky, které 

obdržel od Poskytovatele nebo které byly Poskytovatelem schváleny.  

3. Pokud je smlouva uzavírána prostředkem komunikace na dálku, zákazník odesláním 

objednávky potvrzuje, že se s těmito informacemi seznámil.  

V. Cena, platby a vyúčtování 

1. Cena služby je cenou uvedenou v nabídce, rezervaci nebo potvrzení objednávky, není-li mezi 

stranami písemně dohodnuto jinak.  

2. Je-li Zprostředkovatel oprávněn přijmout platbu od zákazníka, přijímá ji buď:  

• jménem a na účet Poskytovatele služby, nebo  

• jako úhradu své samostatné zprostředkovatelské či servisní odměny, je-li taková 

odměna zákazníkovi předem zřetelně sdělena.  

3. Pokud je součástí ceny samostatný servisní nebo administrativní poplatek Zprostředkovatele, 

musí být jeho výše nebo způsob určení zákazníkovi oznámen před odesláním závazné 

objednávky.  

4. Není-li uvedeno jinak, je cena splatná ve lhůtě a způsobem uvedeným v rezervaci nebo 

platební výzvě.  

5. Neuhradí-li zákazník cenu řádně a včas, může být rezervace zrušena nebo nepotvrzena.  

6. Daňový doklad nebo potvrzení o platbě vystaví Poskytovatel, ledaže je Zprostředkovatel 

výslovně oprávněn vystavit takový doklad jménem a na účet Poskytovatele nebo jde o 

doklad ke službě poskytované samotným Zprostředkovatelem.  

VI. Změny a zrušení rezervace 

1. Možnost změny nebo zrušení rezervace se řídí především podmínkami konkrétního 

Poskytovatele služby, se kterými je zákazník seznámen před uzavřením smlouvy.  

2. Pokud zákazník žádá změnu nebo zrušení rezervace prostřednictvím Zprostředkovatele, je 

Zprostředkovatel oprávněn žádost předat Poskytovateli a poskytnout zákazníkovi součinnost.  

3. Pokud Poskytovatel uplatní storno poplatky nebo jiná obdobná plnění, nese je zákazník v 

rozsahu stanoveném podmínkami Poskytovatele, ledaže právní předpis stanoví jinak.  

4. Je-li mezi zákazníkem a Zprostředkovatelem sjednána samostatná odměna za 

zprostředkování, může být tato odměna nevratná v rozsahu, v jakém již byla 

zprostředkovatelská činnost provedena, pokud to bylo zákazníkovi předem jasně sděleno.  



www.zazij-rhodos.cz  +420774207727 

VII. Právo spotřebitele na odstoupení od smlouvy 

1. Je-li mezi Zprostředkovatelem a zákazníkem, který je spotřebitelem, uzavřena samostatná 

smlouva o zprostředkování nebo o poskytnutí služby Zprostředkovatele distančním 

způsobem nebo mimo obchodní prostory, má spotřebitel právo od této smlouvy odstoupit 

do 14 dnů, pokud právní předpis nebo povaha plnění nestanoví jinak.  

2. Pokud spotřebitel požádá, aby Zprostředkovatel začal s plněním samostatné 

zprostředkovatelské služby před uplynutím lhůty pro odstoupení, bere na vědomí, že v 

případě úplného poskytnutí této služby může právo na odstoupení zaniknout za podmínek 

stanovených občanským zákoníkem.  

3. Právo na odstoupení od smlouvy uzavřené přímo s Poskytovatelem služby se řídí právní 

úpravou a podmínkami vztahujícími se ke konkrétní službě a konkrétnímu Poskytovateli.  

4. U některých služeb poskytovaných k určitému datu nebo v určitém období, zejména u 

ubytování, nájmu dopravního prostředku nebo volnočasových služeb, může být právo 

spotřebitele na odstoupení od smlouvy vyloučeno podle zákona.  

VIII. Odpovědnost za služby 

1. Za řádné poskytnutí zprostředkované služby odpovídá konkrétní Poskytovatel služby.  

2. Zprostředkovatel odpovídá pouze za řádné provedení své zprostředkovatelské a související 

administrativní činnosti.  

3. Zprostředkovatel neodpovídá za vady, omezení nebo škody vzniklé při poskytování služby 

třetí osobou, ledaže je sám způsobil porušením svých povinností.  

4. Zprostředkovatel zejména neodpovídá za:  

• kvalitu, rozsah nebo bezpečnost služby poskytované Poskytovatelem,  

• technický stav vozidel, plavidel, zařízení nebo vybavení Poskytovatele,  

• změny letových, plavebních nebo jízdních řádů,  

• zpoždění nebo zrušení spojů,  

• zásahy orgánů veřejné moci,  

• nepříznivé počasí, přírodní události nebo jiné okolnosti vyšší moci,  

• újmu vzniklou porušením povinností zákazníka nebo Poskytovatele.  

5. Odpovědnost Zprostředkovatele nelze vyloučit nebo omezit v rozsahu, v jakém to 

nepřipouští právní předpisy.  

IX. Reklamace a stížnosti 

1. Zákazník je povinen vytknout vadu služby bez zbytečného odkladu, ideálně přímo na místě u 

Poskytovatele služby, aby mohla být sjednána náprava.  

2. Reklamaci služby zákazník uplatňuje primárně u konkrétního Poskytovatele služby.  
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3. Zprostředkovatel přijme reklamaci, oznámení nebo stížnost týkající se zprostředkované 

služby, pokud je mu zákazník doručí, a bez zbytečného odkladu ji předá příslušnému 

Poskytovateli, případně poskytne zákazníkovi přiměřenou součinnost.  

4. Pokud reklamace směřuje proti samotné činnosti Zprostředkovatele, vyřídí ji 

Zprostředkovatel bez zbytečného odkladu, nejpozději ve lhůtě 30 dnů, pokud povaha věci 

nevyžaduje delší dobu; o výsledku zákazníka informuje.  

5. Zákazník je povinen při reklamaci doložit rozhodné skutečnosti, zejména potvrzení rezervace, 

voucher, doklad o platbě, popis vady a pokud možno i fotodokumentaci nebo jiné důkazy.  

X. Kombinace služeb cestovního ruchu 

1. Zprostředkovatel nabízí a zprostředkovává jednotlivé služby cestovního ruchu. Není-li u 

konkrétní nabídky výslovně uvedeno jinak, nejde o zájezd ani o spojené cestovní služby.  

2. Jednotlivé služby mohou být poskytovány různými Poskytovateli na základě samostatných 

smluvních vztahů.  

3. Samotné označení několika služeb na webu nebo v komunikaci neznamená automaticky 

vznik zájezdu; právní posouzení konkrétní nabídky se řídí jejím skutečným obsahem a 

příslušnými právními předpisy.  

4. Pokud by konkrétní nabídka podléhala zvláštní právní úpravě zájezdu nebo jiné zvláštní 

úpravě, bude zákazník o této skutečnosti před uzavřením smlouvy informován samostatně.  

XI. Povinnosti zákazníka 

1. Zákazník je povinen uvádět při objednávce pravdivé a úplné údaje.  

2. Zákazník odpovídá za splnění pasových, vízových, zdravotních, dopravních a jiných podmínek 

vztahujících se k cestě a účasti na objednané službě.  

3. Zákazník je povinen řídit se pokyny Poskytovatele služby a respektovat právní předpisy a 

bezpečnostní pravidla v místě čerpání služby.  

4. Zákazník odpovídá za škodu, kterou způsobí Poskytovateli služby, Zprostředkovateli nebo 

třetím osobám.  

5. Pokud to povaha služby vyžaduje, doporučuje Zprostředkovatel zákazníkovi sjednat cestovní 

pojištění a pojištění storna.  

XII. Vyšší moc 

1. Žádná ze stran neodpovídá za nesplnění povinnosti, pokud bylo způsobeno mimořádnou, 

nepředvídatelnou a nepřekonatelnou překážkou vzniklou nezávisle na její vůli.  

2. Za vyšší moc se považují zejména válka, teroristický útok, epidemie, pandemie, požár, 

zemětřesení, povodeň, stávka, výpadek dopravy, zásah orgánu veřejné moci nebo jiná 

obdobná okolnost.  
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XIII. Ochrana osobních údajů 

1. Zprostředkovatel zpracovává osobní údaje zákazníků v rozsahu nezbytném pro vyřízení 

objednávky, zprostředkování rezervace, komunikaci se zákazníkem a plnění právních 

povinností.  

2. Osobní údaje mohou být v nezbytném rozsahu předány konkrétním Poskytovatelům služeb a 

dalším osobám, které se podílejí na realizaci rezervace nebo plateb.  

3. Podrobnosti o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v samostatném dokumentu o 

ochraně osobních údajů zveřejněném Zprostředkovatelem.  

XIV. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů a dozor 

1. Spotřebitel má právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu.  

2. Věcně příslušným subjektem mimosoudního řešení spotřebitelských sporů je, není-li 

stanoveno jinak, Česká obchodní inspekce.  

3. Informace o mimosoudním řešení spotřebitelských sporů jsou dostupné na internetových 

stránkách České obchodní inspekce.  

4. Dozor nad dodržováním povinností podle právních předpisů na ochranu spotřebitele 

vykonávají příslušné orgány veřejné správy podle povahy věci.  

XV. Závěrečná ustanovení 

1. Tyto všeobecné obchodní podmínky tvoří nedílnou součást smluvního a rezervačního 

procesu, pokud na ně Zprostředkovatel v konkrétním případě odkáže.  

2. Právní vztahy neupravené těmito podmínkami se řídí zejména občanským zákoníkem, 

zákonem o ochraně spotřebitele a zákonem č. 159/1999 Sb.  

3. Tyto podmínky jsou věcně sladěny se smluvním modelem, v němž Zprostředkovatel 

zprostředkovává zákazníkům jednotlivé služby cestovního ruchu jménem a na účet 

příslušného Poskytovatele, není-li v konkrétním případě výslovně uvedeno jinak.  

4. Zprostředkovatel je oprávněn tyto podmínky jednostranně měnit; pro konkrétní smluvní 

vztah je rozhodné znění podmínek účinné v okamžiku odeslání objednávky zákazníkem, 

není-li mezi stranami dohodnuto jinak.  

5. Pokud je některé ustanovení těchto podmínek neplatné nebo neúčinné, nemá to vliv na 

platnost a účinnost ostatních ustanovení.  

6. Tyto podmínky nabývají účinnosti dne 01.01.2026.  

  


